




日本の製造業におけるDX課題



産業革命の歴史



時期 概要 主な技術革新 影響・結果

1760年頃 - 1840年頃

第一次産業革命

産業革命の始まり。手工業から機

械工業への移行。

織機、蒸気機関、製鉄技術の向上
工場制生産システムの確立、都市

化の進展、労働者階級の出現

1870年頃 - 1914年頃

第二次産業革命

電気と石油の利用拡大、化学工業

の発展。

電球、電話、自動車、飛行機、合

成化学品の開発と普及

交通・通信の飛躍的進展、消費社

会の形成、労働条件の改善

1950年代 - 1970年代

第三次産業革命（情報革命）

コンピュータとインターネットの

普及。

コンピュータ、インターネット、

半導体、ロボット

グローバル化の進展、情報社会の

到来、製造業からサービス業への

移行

2010年頃 - 現在
第四次産業革命

デジタル技術とAIの発展。

AI、IoT（モノのインターネッ

ト）、ビッグデータ、ブロックチ

ェーン

サイバー・フィジカルシステムの

導入、スマートファクトリー、労

働の自動化

2020年頃 - 未来

第五次産業革命

人間と機械の融合、持続可能な技

術の発展。

AIと人間の協働、バイオテクノロ

ジー、再生可能エネルギー、ナノ

テクノロジー

持続可能な社会の実現、環境負荷

の軽減、個別化された製品とサー

ビスの普及
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その理由は？



✓1億2000万人という人口
✓オペレーショナルエクセレンス
✓現場主義



営業現場でよく聞く言葉

手でやったほうが早い
人間のほうが安い
現場が動いてくれない
オペレーションが複雑



日本の人口推移

人口＝減少
高齢化＝上昇

高齢化により
能力値・生産性

大幅減少



若い世代に期待！？



年齢層ごとの離職率

辞めていきます

注：厚生労働省「令和３年雇用動向調査」をセレクションアンドバリエーション株式会社が独自調査で集計したグラフより



20代の意向

リモートワークしたい

副業したい

ノマドしたい



若手人材の雇用をする？



日本の人口推移（再掲）

若手人口は減少

なかなか
採用はできない



スキルノウハウの伝承についてver1

30％21％

49％

12％
8％

21％

38％

21％

70％の企業が伝承が
できていない

伝承できている企業
も80％は1年以上かか
っている

注：平成３０年２月（一般社団法人）大阪中小企業診断士会 より



スキルノウハウの伝承についてver2

注：平成３０年２月（一般社団法人）大阪中小企業診断士会 より

袋小路



仕組化とIT投資不足

人口不足と若手の離反はどう
しようもない

という前提はもったほうが..



費用対効果

大きな違和感



意思決定の基準

長期投資？ 短期浪費？



意思決定の基準

短期浪費？



費用対効果という言葉が初回商談で出る企業
ほどDXがうまくいっていないという現実

大きな違和感



打開策



✓組織作り
✓中期的投資志向

打開策につながる3つの方針



組織作り



経営者が旗を振る

ビジョンを語る

CEO

「DXは当社の最重要課題である」



DXパワーチームをつくる
経営陣

本部責任者
（経営企画）

事業責任者

DXプロジェクトリーダー
（現場出身）



ストーリーで伝える



30

家族との思い出をつくろう



現場への寄り添い

従業員の心理を想定する

知識的恐怖

精神的恐怖

肉体的恐怖



現場への寄り添い

従業員の心理を想定する

知識的恐怖

精神的恐怖

肉体的恐怖

分からない...
仕事増える...
めんどくさい...
ポンコツばれる...



従業員とITの関係

社員 システム・IT

収益の最大化 コスト効率最大化

対比関係ではなく補完関係



従業員とITの関係

社員 システム・IT

収益の最大化 コスト効率最大化

対比関係ではなく補完関係



プロジェクトタスクを具体化する

プロジェクトタスク進行のすゝめ

経営目標
経営陣と
目的決定

数値目標を
定める

全体像を
確認する

課題を
特定する

社外に
交渉する

不足機能を
洗い出す

解決可能
可否を検討

ツール選定

導入

検証



中期的投資志向



抜擢をする

DXプロジェクトリーダー
（現場出身）

・元現場マネージャー
・将来の経営陣候補
・現場への意見を言える
・現場の賛同を得られる
・視座が高くて謙虚
・吸収力が高い
・芯がある
・テクノロジーに興味あり



焦らないで地道に行なう

上手くいかなことは日常茶飯事

それがDXである
（DXは変革だから）



AIで脱属人化

AIの可能性は無限大である



日本のAI導入率（2023年データ）

注：データサイエンティスト協会2023年9月12日 17時07分のPRTIMESより



伸びしろだらけ



株式会社battonは、

最新AIを搭載した受注業務特化AI-OCRの

「受発注バスターズ」を提供しています。

公式サイトURL：https://batton.co.jp/lp/order-busters/

https://batton.co.jp/lp/order-busters/


お気軽にお問い合わせください

● サービス詳細説明 ● 費用対効果シミュレーション

● デモ動画の視聴 ● 貴社帳票の読み取りテスト

受発注バスターズ サービス紹介ページ

株式会社battonへのお問い合わせ

株式会社batton コーポレートサイト

https://batton.co.jp/lp/order-busters/

https://batton.co.jp/

https://batton.co.jp/contact/

https://batton.co.jp/lp/order-busters/
https://batton.co.jp/
https://batton.co.jp/contact/
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