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その”3秒”こそ削減すべき︕
マーケティング業務の効率化を実現する
業務管理ノウハウ
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パーソルのご紹介
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パーソルグループのご紹介
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本⽇の内容
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1. マーケティング業務にはどのようなものがあるか︖

アジェンダ

2. マーケティング職の実態（主に業務管理）

3. マーケティング業務を効率化するためには

4. Bizer teamのご紹介

5. 効率的な業務管理の事例をご紹介
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1. マーケティング業務にはどのようなものがあるのか︖
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1. マーケティング業務にはどのようなものがあるのか︖
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2. マーケティング職の実態（主に業務管理）
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2. マーケティング職の実態（主に業務管理）
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マーケターの28.9%がタイムマネジメントに苦労しています

https://kortx.io/news/2023-digital-marketing-challenges/

デジタルマーケティングにおいて効率的に時間を管理することは難しいです。

マーケターは終わりのない会議、対⽴する優先事項、複数のクライアントの管
理、効率性の向上の必要性に苦労しています。過度な会議は貴重な作業時間を
消費し、優先事項はジャグリングのような状況を作り出します。

多くのクライアントと働くことは、効率的な時間割り当てを要求します。ワー
クフローを合理化し、タスクを⾃動化する⽅法を⾒つけ出すのは難しいかもし
れません。

これらの問題を解決するための多くのツールが存在する⼀⽅で、絶え間ないク
ライアントからの要求や⽇常的な問題により、マーケターは効率化の計画やプ
ロトコルを諦めざるを得なくなることがよくあります。
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2. マーケティング職の実態（主に業務管理）

11https://www.shanon.co.jp/blog/entry/ma_marketer/

あるマーケターの1週間のタスク管理表。毎⽇15〜20ほどのタスクをこなす。
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2. マーケティング職の実態（主に業務管理）

12https://www.shanon.co.jp/blog/entry/ma_marketer/

あるマーケター（SEO担当）の1週間のスケジュール。
メイン担当のSEOに割けた時間は4時間とのこと。
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2. マーケティング職の実態（主に業務管理）
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業務量が多い

関係者が多い

- 社内 : 製品やサービスの事業部、広報や法務などの別部署

- 社外 : クライアント、広告代理店、制作会社など

- 戦略の策定、企画など考える仕事から、実⾏時の細かいオペレーションまで幅広い

- 関係者が多く、調整や共有のためのコミュニケーション量が増える

業務管理が難しい

- 複数の業務を複数の関係者で進めているため、情報の⼀元管理が難しい
- 優先順位をつけるのが難しく、⽬の前の業務に追われてしまう
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3. マーケティング業務を効率化するためには
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3. マーケティング業務を効率化するためには
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業務を可視化する

進捗を共有する

情報を⼀元管理する

業務を型化する

業務を改善する
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4. Bizer teamのご紹介
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チームのためのタスク管理ツール

Bizer teamとは

業務プロセスを改善し、チームの⽣産性向上をサポートします。

「いつ」「誰が」「何を」「どのように」
業務を⾏っているのか、プロセスを可視化し、
リアルタイムに進捗共有ができるツールです。

可視化したプロセスに、ファイルやノウハウ、
コメントを紐付け、⼀元管理することができます。

可視化したプロセスは簡単に変更が可能。
チームみんなでプロセスを⾒直し、
より効率的な⽅法へブラッシュアップをし続け、
業務改善を繰り返す組織へ 進化をサポートします。
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Bizer teamの特⻑①

「いつ、だれが、何をやるのか」可視化し、「どうやってやるのか」標準化。
運⽤し進捗を共有して業務を進めながら、プロセス改善を繰り返すチームを実現。

運⽤・進捗共有プロセス標準化プロセス可視化

いつ誰が何をやるのか、
業務プロセス(作業⼿順)を

⾒える化。

チーム内で互いの業務内容、
進捗を共有し、オンライン上
で業務を管理・運⽤。

ノウハウやファイル等の情報を
⼀元管理。誰でも同じように
業務ができる状態へ整備。

プロセス改善 運⽤を振り返り、より良いプロセスへ⽇々改善を繰り返す
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Bizer teamの特⻑②

可視化したプロセスは、かんたんに追加や削除、順序の変更が可能です。
⽇々業務を⾏いながら、より効率的なプロセスへ改善することができます。
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Bizer teamの特⻑③

繰り返し発⽣する定型業務が多い
管理部⾨や運⽤部⾨にとくにマッチ︕

・⼈事部 ・営業事務
・総務部 ・企画/マーケ
・財務部 ・広報
・経理部 ・BPO

【活⽤の多い部⾨】

作成したプロセスは全て蓄積され、再利⽤や型化ができる機能が充実しています。
繰り返し発⽣する定型業務の多い部⾨で とくに活⽤いただいています。

作成したプロセスは、コピーして再利⽤や、
テンプレートして保存が可能
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Bizer teamの機能

タスク管理
いつ誰が何をするのかを
可視化・管理し、チームを
マネジメントできます。

チェックリスト
作業⼿順をリスト化。
担当者のアサインや

リマインダー設定も可能。

繰り返し設定
指定した期間でタスクを
⾃動⽣成。⽉次や年次等の
業務で活かせます。

テンプレート
定型業務をテンプレート化。
業務標準化を進め、運⽤型
マニュアルとしても機能。

コメント
タスク内でコメントが可能。
会話が埋もれがちな状態を

解消します。

他ツールとの連携
チャットツール(Teams、
Slack)との通知連携、外部
サービスとのAPI連携が可能。

⼯数管理
業務にかかった時間を⼿
間なく登録。CSVデータ
を取り出し集計も可能。

ファイル管理
ファイルの添付、保管場所
URLの登録が可能。ファイル
の散在や紛失を解消します。
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Bizer teamのデモ紹介

https://www.youtube.com/watch?v=wdPU3VbJ7PY▶デモ(構成・機能紹介)動画はこちら

https://www.youtube.com/watch?v=wdPU3VbJ7PY
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5. 効率的な業務管理の事例をご紹介
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Bizer teamが⽬指すチームの状態

「いつ、だれが、何をやるのか」可視化し、「どうやってやるのか」標準化。
運⽤し進捗を共有して業務を進めながら、プロセス改善を繰り返すチームを実現。

運⽤・進捗共有プロセス標準化プロセス可視化

いつ誰が何をやるのか、
業務プロセス(作業⼿順)を

⾒える化。

チーム内で互いの業務内容、
進捗を共有し、オンライン上
で業務を管理・運⽤。

ノウハウやファイル等の情報を
⼀元管理。誰でも同じように
業務ができる状態へ整備。

プロセス改善 運⽤を振り返り、より良いプロセスへ⽇々改善を繰り返す
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お問合せ先
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ありがとうございました︕

チームの⽣産性向上に向けて

ぜひ⼀緒に取り組んでいきましょう︕

Bizer team お問合せ


