
2023/10/24
12:00-12:50

Bizer吳䒭⠓爡
➿邌《箍䕵 殓㿊♧

ַךזչؘؘٔٔպח䌢ז

バックオフィスにおける会議と定型業務の課題の本質
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メンバー層

年間平均

154.1
時間

係⻑級
年間平均

301.2
時間

部⻑級
年間平均

434.5
時間

企業規模が⼤きいほどに増加傾向が⾒られ、
1万⼈以上の企業は500⼈未満の企業の 2倍以上。

１週間
3.1時間

１週間
6.0時間

１週間
8.6 時間

従業員規模
500⼈未満の企
業では

313.1
時間

従業員規模
１万⼈以上の企
業では

630.0
時間

社内会議・打ち合わせに費やす時間（年間）

引⽤︓「パーソル総合研究所・中原淳 ⻑時間労働に関する実態調査」
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会議への意識 メンバー／上司別実態

ムダだと感じる会議の割合

引⽤︓「パーソル総合研究所・中原淳 ⻑時間労働に関する実態調査」

27.5
23.3

ムダだと感じる会議の割合は、
上司が平均27.5％、メンバー層が
23.3％で、上司層のほうが「ムダ
が多い」と感じている。

上司層

メンバー層

（％）
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年間会議時間の推計

引⽤︓「パーソル総合研究所・中原淳 ⻑時間労働に関する実態調査」

（％）

役職別
ムダだと思う会議割合

企業規模 役職構成⽐率
役職別
会議時間

⼈数は⼀⼈あたり所定労働時間＝８×21⽇×12ヶ⽉=2016時間（年間）として計算

推計⽅法

推計結果

ムダ会議に費やしている
年間総⼈件費

役職別時間あたり
所定内賃⾦額

約 2 億円

例︓企業規模 1500⼈

約15 億円

例︔企業規模 10,000⼈

417,600 時間

2,351,000 時間

91,900 時間

669,100 時間

会社全体の
年間会議時間

ムダだと思われている
年間の会議時間

約
46
⼈分

例︓企業規模 10,000⼈
約
332
⼈分

例︓企業規模 1500⼈ 例︓企業規模 1500⼈

例︓企業規模 10,000⼈ 例︓企業規模 10,000⼈
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会議のムダを⽣む要因

会議意識の変数を合成することで、従業員が
感じている〈会議へのムダ意識〉を指数化

会議の回数はもっと減らせる

１回あたりの会議の時間はもっと
短くできる

会議が価値創造や業績向上に
役に⽴っている

ムダ
会議指数

＋ －（ ）

調査結果から、会議への意識を変数化し、それらをもとに会議のムダの要因等を分析。

引⽤︓「パーソル総合研究所・中原淳 ⻑時間労働に関する実態調査」
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会議の
ムダ増加

会議が終わっても
何も決まっていない

終了時刻が伸びる

些細な議題で会議を開く

１．

２．

３． 性別・年齢・業種・職種・企業規模などを
統制。
調整済決定係数 0.275
n=60000.140

0.145

0.169

偏回帰係数影響度の順位

会議のムダを⽣む要因

会議のムダを⽣む要因として、実感を強くもたらしているのは、会議の終わり⽅ や
そもそもの会議の必要性に関する項⽬。

引⽤︓「パーソル総合研究所・中原淳 ⻑時間労働に関する実態調査」

Bizer Inc. 2023



ַךְְלֲׅו

Bizer Inc. 2023



ムダな会議を削減し、良い会議をするためには︖

アジェンダを明確にし、
会議で話すべきことに時間を集中させる

「どう終わるか」に注⼒し、
ネクストアクションを明確にする

会議は「開かない」「呼ばない」を
まず考える

終了時刻が伸びる

些細な議題で会議を開く

良い会議にするためにはムダを⽣む要因

会議が終わっても
何も決まっていない

Bizer Inc. 2023
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チームのためのタスク管理ツール

Bizer teamとは

業務プロセスを改善し、チームの⽣産性向上をサポートします。

「いつ」「誰が」「何を」「どのように」
業務を⾏っているのか、プロセスを可視化し、
リアルタイムに進捗共有ができるツールです。

可視化したプロセスに、ファイルやノウハウ、
コメントを紐付け、⼀元管理することができます。

可視化したプロセスは簡単に変更が可能。
チームみんなでプロセスを⾒直し、
より効率的な⽅法へブラッシュアップをし続け、
業務改善を繰り返す組織へ 進化をサポートします。
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Bizer teamの特⻑

「いつ、だれが、何をやるのか」可視化し、「どうやってやるのか」標準化。
運⽤し進捗を共有して業務を進めながら、プロセス改善を繰り返すチームを実現。

運⽤・進捗共有プロセス標準化プロセス可視化

いつ誰が何をやるのか、
業務プロセス(作業⼿順)を

⾒える化。

チーム内で互いの業務内容、
進捗を共有し、サポートし合

える体制へ。

ノウハウやファイル等の情報を
⼀元管理。誰でも同じように
業務ができる状態へ整備。

プロセス改善 運⽤を振り返り、より良いプロセスへ⽇々改善を繰り返す

Bizer Inc. 2023



Bizer teamの機能①

作業プロセスをチェックリスト化し、必要なファイル・マニュアルなどの情報も⼀元管理。
進捗をリアルタイムに共有し、チームの連携・フォローもスムーズに。

タスク(業務)

チェックリスト
(作業プロセス)

・担当者
・リマインダー
・稼働⾒積/実績
・メモ
・ファイル
・コメント

進捗チェックし
リアルタイム共有

✓
✓

リアルタイムに
進捗共有
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Bizer teamの機能②

⼀度作成したタスクは全て蓄積され、コピーやテンプレート登録が可能。
誰もが標準的に業務を⾏える体制に。

進捗チェックし
リアルタイム共有

テンプレート⼀覧 テンプレート

繰り返し
タスク⾃動⽣成

Bizer Inc. 2023


