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Bizer株式会社
代表取締役　畠山 友一

採用・業務引継ぎできる体制ありますか？
「限界バックオフィス」の属人化と人手不足の解消を考える



会社紹介



Bizer株式会社　代表取締役　兼
パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社
プロダクト統括部 Bizer team部　GM

富士通、リクルート、ネクスウェイ、グリーを経て2013年10月
にBizer株式会社を設立。 2019年1月にパーソルプロセス＆テク
ノロジーに株式譲渡。

「Bizer team」を活用し、数多くのバックオフィス改革や成長
し続けるチームの支援に従事。

全国各地で年間100日ほどワーケーションを実施。通称ワーケー
ションおじさん。

自己紹介
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本日の内容
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限界バックオフィス
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ブラックボックス化
しやすい

専門性が求められる
業務で縦割り 標準化が進まない

工夫や改善は個人

マネジメントが難しい
KPI設定できない
評価が曖昧

限られたリソース

適切な業務量が
把握できずに

増員要請できない
コストセンターと
位置付けられる

フロント部門の
受け皿になりがち

イレギュラー対応
の増加

従業員への
リマインド業務

の増加

ミスが許されない
減点主義

チェック業務が
増え続ける

異動や
ジョブローテーション

ができない
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どうすればいいのか？
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Bizer Inc. 2023
生産性を高めるための「最初の一手」セミナー　株式会社スタディスト & Bizer株式会社
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業務可視化の一つの手法として、リスト型の業務一覧表の作り方



Bizer Inc. 2023
生産性を高めるための「最初の一手」セミナー　株式会社スタディスト & Bizer株式会社

どれくらいの業務を標準化できるのか？
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