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こんな方におすすめのセミナーです

・クラウドサービスを導入しようとしたがうまくいかなかった

・クラウドサービスを導入したいが何からやればよいか不明

・導入支援サービスに興味がある



本日のセミナー内容

１　自己紹介

２　導入支援が必要な理由

３　バックオフィス領域でこれからやりたいこと

４　導入支援業務とは
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導入支援業務とは

導入支援だけのサービスが必要な理由

①ベンダー目線

②ユーザー目線

③労務領域であること



導入支援業務とは

①ベンダー目線

　急成長モデルが多く、そもそも十分に人が割けない

　アカウント数の多い企業を優先せざるをえない

　中小企業に対してテックタッチになりがち



導入支援業務とは

https://keywordmap.jp/academy/onboarding/



導入支援業務とは

②ユーザー目線

　ノウハウ、時間がない

　初期設定は一生に1回しかやらない（多分）

　業務の設計、棚卸しに割けない

　運用・保守の方が本来優先度が高い仕事



TECODesignの提唱するDXモデル 

 
到達レベル  運用  保守 

レベル４ 
「IT活用を手の内に」 

「手の内化」 
・クラウド活用の最大化 
・新機能キャッチアップ／応用 

・クラウドサービスの保守 
・予防モデルやマネジメント 
 

レベル３ 
「業務をデジタルに」 

「自動化によせる」 
デジタル業務も自動化  ・制度の見直し 

・API連携 
・クラウドサービスの再設計 
・ローカルルールの見直し 

レベル２ 
「データをデジタルに」 

「業務フロー変更」 
デジタル上で業務を完結  ・新習慣の定着 

・管理者／承認者の社内育成 
・業務フロー変更 
・データベース優先のフロー 

レベル１ 
「ツールをデジタルに」 

「デジタルツール」 
紙、ハンコから脱却 
ローカルデータから脱却 

・目分量ルールの排除 
・属人化の排除／棚卸し 

・ツールの変更 
・データのクラウド化 



導入支援業務とは

③労務領域であること

　個別具体的な事象が多く存在する

　ベストプラクティスが不明

　ベンダー側に実務運用ノウハウが少ない



導入支援業務とは

労働基準法、労働安全衛生法、労働者災害補償法、雇用保険法、労働契

約法、健康保険法、厚生年金保険法、所得税法、地方税法、最低賃金

法、男女雇用機会均等法、パートタイム労働法、育児介護休業法、労働組

合法、労働者派遣法etc……

それ以外にも、実務がたくさん！！



時間・人手不足判断基準不足 知識不足

　顧客の声（よくいただくご相談） 

クラウド化を検討されているお客さまから、よくこのようなお悩みを伺います。 

専門家の不在、様々なサービスの乱立、自社のリソースに対する不安など… 

13

導入後の運用が難しそう 
手間がかかるのでは？

社内にITに関する 
ノウハウがない

サービスがありすぎて 
どれを選べばいいか 

わからない

プロジェクトを管理する 
時間やスタッフの確保が 

むずかしい

お客様



この課題を解決するために導入支援が必要

時間・人手不足判断基準不足 知識不足

導入支援が必要！
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バックオフィス領域の課題

・労務担当者のキャリア（選択肢が少ない）

・ロールモデルがない

・企業活動への貢献度の変遷（「人」がコストから資産へ）

・価値の適正化（客観性）が必要



労務管理の歴史

「人」がコストから資産へ

　P/L 思考　から　B/S 思考　へ変化するべきだが、

　管理方法は旧態依然のまま。

　100年近く昔の論理で、労務管理がなされている。



労務管理の歴史

労働＞労働力＞労働者

　＞組織・小集団＞組織文化　　◁　経営戦略

　　この小集団・組織文化に寄与できるものの一つが

　　「コーポレートドック」であったり

　　「チーム（小集団）」で仕事をすることの磨き込み　



労務管理の歴史

導入支援はTECODesignの
　　　事業ロードマップの入口

・労務担当者の次のキャリアを開く

・不安定な時代に安心して働ける中小企業を作る



これからやっていくこと

導入支援

メディア事業

サポート事業

SaaS事業



クラウド給与/クラウド勤怠 導入・運用支援サービス 

クラウド給与/クラウド勤怠 導入・運用支援サービスは下記のような流れで実施。 
弊社にて進捗を管理、適宜ミーティングを設定しフォローを行います。 

現状把握  教育 
導入後 
サポート 

取り組み

・ヒアリング 
・勤務体系の確認 
・申請経路の確認 
・集計ルールの確認 
・曖昧な点の明確化 

・導入後もサポートが
必要な場合には、
チャットやメールにてサ
ポート 

・管理者様向けに教育
を実施 
・季節的業務における
利用方法をご説明 

お客様の 
ご準備物

・打合せの設定 
・タイムカード 
・賃金台帳 
・就業規則 など 

設定代行 

・設計＆設定を実施 
・設定後、過去データを
移行し検証

・打合せの設定 
・従業員マスタ
・過去賃金データ　など

※別途、ご契約
・管理者の選定
・レクチャー実施日の
設定

1ヶ月目 ２～３ヶ月目 ４ヶ月目～

導入の 
流れ

テスト検証 
環境構築 

・テスト稼働 
・設定内容の検証

・テスト 
・申請の実施者の選定
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6.20　関西ショールーム　OPEN！


