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会社紹介

民間 公共

BPO事業

人事 総務

経理

営業 営業事務

申請審査 受付

住基・戸籍関連

マイナンバー

国保・後期・年金

介護子育て
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会社紹介

北海道
札幌

首都圏
東京・埼玉・千葉・神奈川

中部
愛知・岐阜関西

大阪・京都
兵庫・奈良

九州
福岡

BPO拠点
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手離れ業務の効率化

コア

ノンコア コア

ノンコア（手離れ業務）

リソース
集中

？
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効率化に向けた二つの解決方法

デジタル化 外部委託化
ノンコア（手離れ業務） ノンコア（手離れ業務）
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業務可視化とは？

どんな業務 どんな手順 誰が

時間・工数 いつまでに 必要な関係者

必要なスキル 必要なシステム 発生リスク
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必要スキルとは？

• 基礎的なパソコンスキル
• 基礎的なMSオフィススキル
• コミュニケーションスキル
• 基礎的なビジネスマナー

• 関数を使ったデータ作成
• マクロでの自動化
• ピボットを使った分析
• パワポを使った資料作成

• 業界特有の専門知識/スキル
• 業種特有の専門知識/スキル

基礎スキル 応用スキル

専門スキル
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リスクについて

企業の機密情報 個人情報

情報リスク 運用リスク

例：スケジュール遅延
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ノウハウ不足や時間不足について

ノウハウ不足
業務繁忙

人員不足

何からはじめたらよいのか、、
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BPOベンダーの活用

BPOベンダー
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目的の確認～企画・プランニング

シェアード化

BCP対策 人員確保

DX化

リソース最適配置

エンゲージメント向上

テレワーク



© PERSOL TEMPSTAFF CO., LTD. 13

業務調査～可視化

ア
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実
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務
ヒ
ア
リ
ン
グ

業
務
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

業
務
フ
ロ
ー
作
成

調
査
計
画
策
定

工
数
調
査

業
務
一
覧
表
作
成



© PERSOL TEMPSTAFF CO., LTD. 14

業務設計・構築

不要化

改善手法

単純化

集約化

連携化

現在

A

B

C

改善後

D

省力・自動化

D
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設計・構築

9時 12時 18時

1W 2W 3W 4W

日次

月次

午前繁忙・曜日繁忙

月初月末繁忙

パート
スタッフ

パート
スタッフ

パート
スタッフ
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スキルトランスファー

業務調査 設計・構築 スキル移行 安定運用

対面での研修 動画やオンラインなどの非対面研修
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運用開始後の改善サイクル
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強み①派遣事業が母体

スキル移行 安定運用

派遣契約 業務委託契約
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強み②オンサイト

プロジェクトリーダー

スタッフA スタッフB

お客様先常駐・オンサイト

お客様



デジタル
コンサルタント
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強み③デジタル専門部隊

マクロ開発
RPA開発
AI-OCR開発
チャットボット開発
プラットフォーム開発
ITツール導入支援

エンジニア
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事例①：A社様

総務部

弊社

アンケート実施 共創で業務改善

デジタル化

BPO化

コア業務へ資源集中
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事例②：B社様

集約

総務部

弊社

共創で業務改善

デジタル化

BPO化

シェアード会社

人 総 経

人 総 経

人 総 経

人 総 経
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本日のまとめ

デ
ジ
タ
ル
化

外
部
委
託
化

効率化したい 解決策 お困りごと

専
門
部
隊
の
活
用

ノ
ウ
ハ
ウ
な
し

時
間
な
し

手離れ業務

パートナー

BPO
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本日はありがとうございました！
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