
スタートダッシュサポート
モニター概要

Bizer teamユーザー様限定！
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スタートダッシュサポート概要
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こんなチームにおすすめ！

- 導入直後、どの業務から始めればいいかわからない

- 時間がなくて可視化が進められず困っている

- Bizer teamを使う業務が決まってしまって他の業務に展開できていない

- 引継ぎのタイミングでBizer team活用を始めたい

- 他部署での利用を検討したい

スタートダッシュサポートとは？

Bizer社カスタマーサクセスにて、実務担当者様にヒアリングの上、

貴社のタスク設計・作成を一部代行いたします。

作成したタスクの運用をきっかけにチーム内で成功体験を積み、

そのあとの利用促進につなげることを目的としています。
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スタートダッシュサポート特徴

Bizer teamカスタマーサクセス担当が、貴社チームに合ったタスク作成を代行。

利用開始後、定着までの期間を短縮することができます。

2

カスタマーサクセスが

タスク作成を代行

貴社チームが使いやすい

タスク設計を実現

運用開始後

定着までの期間短縮

多くのお客様のサポートを実施

しているカスタマーサクセス担

当がタスク作成を代行します。

タスク作成代行だけではなく、

現状の運用や今後の課題解決に

おいて貴社に合う運用方法をご

提案します。

見本となるタスクがあることで、

チーム全体での利用がすぐに開

始できます。他業務への展開も

スムーズです。
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スタートダッシュサポート納品物イメージ

貴社環境にて、貴社業務が入力されたタスクを納品いたします。
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【参考】Bizer teamの活用ステップ

導入後の活用ステップは下記をご提案しております。

スタートダッシュサポートは「Step1：導入」の成功事例づくりのサポートをします。
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Step.0：準備

活用成功に向けた準備

• 導入目的を明確にする

• 推進者を決め、メンバーに
協力してもらう

• 導入・定着計画を立てる

Step.1：導入 Step.2：定着 Step.3：活用

小さな成功事例を作る チームでタスクを共有する さらなる業務改善！

• グループやタスクを作る

• 利用方針を共有する

• 1つのタスクをチームで
運用してみる

• 利用を習慣化する

• 日々のチームの業務マネ
ジメントに活用する

• 業務を型化する

• 業務プロセスを改善する

• タスクデータを活用する

• コラボ範囲を拡大する

• システム連携で効率化する
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モニター概要

スタートダッシュサポートのモニター概要は下記となります。

ぜひご応募お待ちしております！
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対象 Bizer teamのユーザー（2022年1月時点）

内容 スタートダッシュサポートの一部の体験・フィードバック

対象業務 お打ち合わせにて一緒に決定。原則1業務（＝1タスク）とする

募集期間 2022年1月～3月

モニター条件
・本サポート体験後のヒアリング

・効果測定を目的とした、サポート前後のデータの調査・分析・公開の許可

こんなチームに
モニター参加

してもらいたい！

・導入直後、どの業務から始めればいいかわからない

・時間がなくて可視化が進められず困っている

・Bizer teamを使う業務が決まってしまっているが他の業務に展開したい

・引継ぎのタイミングでBizer team活用を始めたい

・新しく、他部署での利用を検討したい
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スタートダッシュサポートの流れ（モニター）

スタートダッシュサポートは下記の流れで進めます。

運用開始までに3回ほど、モニター終了後に1回、お打ち合わせのお時間をいただきます。
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お客様タスク Bizerタスク お打ち合わせ

業務選定MTG
（1h）

ヒアリング
（1～2h）

タスク作成
運用設計

運用準備MTG
（1h）

✓着手業務の決定

✓現在の業務管理方
法、概要確認

✓現状運用の確認

✓詳細業務の確認

✓ヒアリングを基に
タスク作成・運用
設計

✓運用方法提案

✓作成後のタスクの
確認

運用
開始

サポート後
ヒアリング
（30m）

※スタートダッシュサポート範囲（お打ち合わせ所要時間は目安となります）

✓効果・感想
ヒアリング
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【参考】サポートプラン（オプション）

Bizer teamのスムーズな導入・定着に向けてサポートプランを用意しています。

※基本操作サポートはすべてのプランについています
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基本操作サポートプラン

0円
スタートダッシュプラン

200,000円

個別カスタマイズプラン

0お問い合わせ0

✓ 操作・運用サポート

✓ 期間：導入後3回目安

（1回/月×3か月）

✓ 担当：カスタマーサクセス

（Bizer社）

✓ タスク作成代行（2~3業務）

✓ 運用設計の提案

✓ 期間：2週間～

✓ 担当：カスタマーサクセス

（Bizer社）

✓ タスク作成代行

✓ 業務課題抽出/改善提案 等

✓ 期間：1か月～

✓ 担当：業務コンサルタント

（パーソルP&T社）

※タスク作成サポートの作成タスク数は、対象業務内容によって変動がございます

まずは自分たちで
試してみたい

課題に合わせて
提案してほしい

最初にお手本を
作ってほしい


