
スタートダッシュサポート（オプション）

Bizer teamのスムーズな導⼊・定着に向けてサポートプランを⽤意しています。
※基本操作サポートはすべてのプランについています

基本操作サポートプラン
0円

タスク作成サポートプラン
200,000円

個別カスタマイズプラン
お問い合わせ

ü 操作・運⽤サポート
ü 期間：導⼊後3回⽬安
（1回/⽉×3か⽉）

ü 担当：カスタマーサクセス
（Bizer社）

ü タスク作成代⾏（2~3業務）
ü 運⽤設計の提案
ü 期間：2週間〜
ü 担当：カスタマーサクセス
（Bizer社）

ü タスク作成代⾏
ü 業務課題抽出/改善提案等
ü 期間：1か⽉〜
ü 担当：業務コンサルタント
（パーソルP&T社）

※タスク作成サポートの作成タスク数は、対象業務内容によって変動がございます

まずは⾃分たちで
試してみたい
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課題に合わせて
提案してほしい

最初にお⼿本を
作ってほしい



スタートダッシュサポート特徴

Bizer teamカスタマーサクセス担当が、貴社チームに合ったタスク作成を代⾏。
利⽤開始後、定着までの期間を短縮することができます。

カスタマーサクセスが
タスク作成を代⾏

貴社チームが使いやすい
タスク設計を実現

運⽤開始後
定着までの期間短縮

多くのお客様のサポートを実施
しているカスタマーサクセス担
当がタスク作成を代⾏します。

タスク作成代⾏だけではなく、
現状の運⽤や今後の課題解決に
おいて貴社に合う運⽤⽅法をご
提案します。

⾒本となるタスクがあることで、
チーム全体での利⽤がすぐに開
始できます。他業務への展開も
スムーズです。
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スタートダッシュサポート納品物イメージ

貴社環境にて、貴社業務が⼊⼒されたタスクを納品いたします
。
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スタートダッシュサポートご契約後の流れ

スタートダッシュサポートはご契約後から運⽤開始まで、下記の流れで進めます。
キックオフMTG、ヒアリング、運⽤準備のため3度ほどお打ち合わせのお時間をいただきます。

お客様タスク Bizerタスク お打ち合わせ

キックオフ
MTG実施
（1h）

ヒアリング
シート記⼊

ヒアリング
（2h）

タスク作成
運⽤設計

運⽤準備MTG
（1h）

ü進め⽅・導⼊⽬
的や⽬標の確認

ü着⼿業務の決定

ü業務管理⽅法・
業務内容の棚卸

ü現状運⽤の確認
ü詳細業務の確認

üヒアリングを基
にタスク作成・
運⽤設計

ü運⽤⽅法提案
ü作成後のタスク
の確認

運⽤開始ご契約

最短2週間〜
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【参考】Bizer teamの活⽤ステップ

導⼊後の活⽤ステップは下記をご提案しております。
タスク作成サポートは「Step1：導⼊」の成功事例づくりのサポートをします。

Step.0：準備

活⽤成功に向けた準備

•導⼊⽬的を明確にする
•推進者を決め、メンバーに
協⼒してもらう
•導⼊・定着計画を⽴てる

Step.1：導⼊ Step.2：定着 Step.3：活⽤

⼩さな成功事例を作る チームでタスクを共有する さらなる業務改善！

•グループやタスクを作る
•利⽤⽅針を共有する
• 1つのタスクをチームで
運⽤してみる

•利⽤を習慣化する
•⽇々のチームの業務マネ
ジメントに活⽤する
•業務を型化する

•業務プロセスを改善する
•タスクデータを活⽤する
•コラボ範囲を拡⼤する
•システム連携で効率化する
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