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活用編

これまでの利用をもとに
さらなる改善を行いましょう

①テンプレート改善
ここまで、業務を可視化し、チーム内で進捗共有し、テンプレート化することで、業
務の型ができたと思います。ここからは、より効率的に業務を行うことを目指して、
テンプレート内容の見直し＝業務改善に取り組んでいきましょう。
定期的なディスカッションの機会を設けて様々な視点の意見が入ることで、担当者だ
けでは気づかなかった改善点が見つかります。
改善点を見つけたあとは、次の業務で実践できるよう、テンプレートを修正すること
が大事です。

タスク

タスクを使って業務を進める 振り返りをする

テンプレート

テンプレートを改善する

PDCA

【参考事例】
“業務改善は、日々行われるテンプレートの更新と「KPT」で実現”
株式会社NewsTVさま 導入事例
https://bizer.jp/team/case/11881/



②タスクデータの活用

③コラボレーション範囲の拡大

例えばこんなときに使えます

雇用時の業務のタスクを入社者ごとに作成している場合において、各入社者の業務の進捗状況を一
覧化。MTG時の報告資料としても活用可能。

ビジネスプラン、エンタープライズプランをご利用の場合、タスクのエクスポート機
能をお使いいただけます。CSVで出力されるデータをExcel 等で加工することで、
業務の分析や簡単なレポート作成などの用途に活用可能です。

④システム連携で効率化

自身のチームや部署だけでなく、他部署や他社と連携して行う業務についても活用を
検討してみましょう。ゲストユーザーとして招待することで、タスクの内容を共有で
きます。
タスクの内容を直に見てもらうことで、メールやチャット等で都度連絡を取り合う手
間を軽減し、お互いが常に進捗共有されている状態を実現できます。

経理部Aさん
営業部Bさん

情報システム部Cさん

【Bizer teamが提供する連携のかたち】
①Open API
　∟関連ヘルプ：https://help-team.bizer.jp/ja/articles/3883419

②メール toタスク
　∟関連ヘルプ：https://help-team.bizer.jp/ja/articles/3547973

③通知連携（Slack、Microsoft Teams）
　∟関連ヘルプ：https://help-team.bizer.jp/ja/articles/1834602

【お役立ち動画】
・API 連携事例！外部システムとの連携でひとつ上の活用をしてみましょ
う！
https://youtu.be/ATsIQgdWtuY

Bizer teamには、メールからタスクを作成させたり、API 連携によって他のシステ
ムの操作を起点にタスクを自動作成させるなどのシステム連携を行うことができま
す。
これらの機能を活用することで、よりスムーズに業務を進めることができる可能性が
あります。自社で使っているシステムとBizer teamをうまく連携できないか模索
してみてください。

https://help-team.bizer.jp/ja/articles/3883419?utm_source=onboarding&utm_medium=document&utm_campaign=help
https://help-team.bizer.jp/ja/articles/3547973?utm_source=onboarding&utm_medium=document&utm_campaign=help
https://help-team.bizer.jp/ja/articles/1834602?utm_source=onboarding&utm_medium=document&utm_campaign=help


【あわせてご参照ください】

・Bizer teamスタートアップガイド
https://help-team.bizer.jp/ja/collections/935604

・お役立ち動画「だるまの知恵袋」
https://www.youtube.com/playlist?list=PLnjLzcL6mw8f3ICqCW09AAipNtUlaCvLA

・ヘルプセンター
https://help-team.bizer.jp/ja/

https://help-team.bizer.jp/ja/collections/935604?utm_source=onboarding&utm_medium=document&utm_campaign=help
https://help-team.bizer.jp/ja/?utm_source=onboarding&utm_medium=document&utm_campaign=help



